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Vad ska vi

titta pa?

Det som upplevs som problem

- For vem?

- Vi definierar nagot som
problemfyllt, nar det ar ett
problem for oss

- Det ar det oftast nar vi inte har
ratt metod
Denna definition innebar att vi
maste forhalla oss till vart
ansvar %




Dagnan & Cairns (2005): Staff
judgements of responsibility
for the challenging behaviour
A of adults with intellectual
~IEETE G O disabilities. Journal of
Intellectual Disability Research
D?n som tar ansvar kan 49(Pt 1):95-101.
paverka Weiner (1995): Judgements of
responsibility. The Guilford
Press, New York

Ansvars-
principen

Om vi inte har ratt metod
vill vi ibland forsoka bli
av med ansvaret

Ansvars-

principen

Vi forsoker da tyvarr att
lagga ansvar pa dem som
minst kan bara det

- Anhoriga

- Andra verksamheter

- Politiker och ledning

- Brukaren




Ansvars-

principen

Man kan lagga ansvar pa
brukaren genom att
anvanda metoder som
placerar ansvaret pa
henne

- Vadjan

- Straff

- Konsekvens

- Tillrattavisningar %
- Beloningssystem e vt

Ansvars-

principen

Eller genom att tycka att
hon ar

- Envis

- Omotiverad

- Kravavvisande

- Trotsig

- Olydig

Ross w. Greene: Explosiva
barn.

Manniskor som
kan uppfora sig
gor det

(Ross W. Greene)




Annars kan man kanske inte
leva upp till krav och
forvantningar kring

- Att forsta konsekvenser av eget handlande
- Flexibilitet

- Uthallighet

- Impulskontroll

- Sociala formagor

- Stresstalighet

- Overskott

- Foljsamhet

Manniskor som
kan uppfora sig
gor det

(Ross W. Greene)

Fostran?

Det innebar att vi maste goéra upp med
forestallningar som stammar ifran vanlig
fostran

- Vanlig fostran har effekt pa kanske 90 % av alla
barn

- Men bara pa barn, och inte pa alla

- Man far ibland en diagnos nar vanliga metoder
inte fungerar

- Vi gar ibland i metodtaket och borjar fostra

- Metoder som bevisligen inte fungerar ska inte
upprepas!
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Ross w. Greene: Explosiva
barn.



Tillrattavisningar och utskallningar
- Det har aldrig pavisats en positiv effekt av
utskallning
- Samma sak galler tillrattavisningar av barn och
manniskor med sarskilda behov
- Men daremot effekterna
- Entusiasmen blir lagre
- Uthalligheten mindre
- Svagare koncentrationsformaga
- Depression och lag sjélvkansla
- Fysiska sjukdomar som kraver behandling
- Beratta darfor vad man ska gora istallet %
- Och ge berom nar brukaren lyckas! .

Metod?

Straff
- Straff har ingen positiv effekt hos den som straffas
- Det finns dock effekter:

- Den negativa effekten: Det har visats ett tydligt
samband mellan straff och senare kriminalitet
och annat problemskapande beteende

- Den legitimerande effekten

- Den belonande effekten: Den som straffar far en
beloningsupplevelse (dopamineffekt)

Metod?

Konsekvens
- Lar man sig av sina erfarenheter?
- En del manniskor forstar inte orsak och
verkan i komplexa sammanhang
- Och kan inte forutsaga framtid
- Och andras beteende
- Inklusive personalens krav
Darfor upplevs konsekvenser ofta som
oforutsagbara straff
Man kan darfor utga ifran att konsekvenser
inte fungerar pa manniskor som tycker de %
ar orattvisa eller blir overraskade e bcoveven

van Duijvenvoorde et al
(2008): Evaluating the
negative or valuing the
positive? Neural
mechanisms supporting
feedback-based learning
across development.The
Journal of Neuroscience
28(38):9495-9503.

Erik Sigsgaard: Utskalld.
Liber 2003

Kant 1781

Gneezy & Rutichini (2000): A fine is a
price. Journal of Legal Studies 29(1):
1-18

de Quervain et al (2005): The Neural
Basis of Altruistic Punishment. Science 27
August 2004: 305(5688):1254-1258
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Bemotande

Problembeteende handlar ofta om
problemets och l6sningens
vaxelspel

- Jag har ett problem som jag loser

- Min losning blir ofta ett problem for
den andra, som han loser

- Pa ett satt som blir ett problem for
mig, som jag loser...

Man kan enbart (6sa denna sortens

konflikter genom att hitta en

losning som inte ar ett problem for

den andra

Bemotande

Vi vill helst lara brukarna att anvanda
sig av losningar som inte ar ett
problem for oss

Det ar nog den dummaste tanke vi
kan ha

- Vem har alla resurserna?

- Far en av oss till och med betalt?

Det er mer logiskt att vi hittar

losningar som inte ar ett problem for

den andra

Da slippar vi maktlosheten det

innebar att uppleva att man inte har %
kontroll ’

Diekhof EK, Geier K, Falkai P,
Gruber O. (2011): Fear is only
as deep as the mind allows A
coordinate-based meta-
analysis of neuroimaging

. o studies on the regulation of
Man maste ha kontroll over sig . .
sjalv, om man ska kunna lamna negatlve affect. NeurOImage.
over lite kontroll till andra 2011 Sep 1;58(1 )1275-85.

Kontrollprincipen




Kontrollprincipen

Att forlora kontrollen ar laskigt
Da blir det

- Svar angest

- Slag

- Sparkar

- Bett

- Skadegorelse

- Valdsam sjalvskada

Kontrollprincipen

Darfor har vi olika strategier for att
behalla kontrollen

- Att vagra

- Att ljuga

- Att ga tva steg a’ﬁ? ges eller springa bort
- Spottande, enstaka ;Qa% ler skrik

- Glapord eller hot ‘9/‘//.

- Att bita sig i handen ellers&g 4 sig i armen

Affektreglering

Ingen kontroll

Affektutigsare Sjalvkontroll
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Affektreglering

Affektintensitet

Ingen kontroll

Sjalvkontroll

Affektutiosare

Affektreglering

Affektintensitet

Ingen kontroll
Nk

Afektutiisa) Sjalvkontroll

Affektreglering

Affektintensitet

Ingen kontroll

Affektutigsare Sjalvkontroll

|
|
|
I
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I
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|
|

£ HF.Il SKOVELVEN




Kontrollprincipen

Darfor maste allt vart arbete ha som mal
att brukaren har kontrollen over sig sjalv

Och vart mal i varje svar situation maste
vara att brukaren snabbast mojligt uppnar
sjalvkontroll igen

Och vi maste ha metoder som hjalper
brukaren att lamna over lite kontroll till
0SS

Metod

-Kravanpassning
-Lag-affektivt bemotande

Affektreglering

Ingen kontroll

Affektutigsare Sjalvkontroll

Affektintensitet

|
T
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Krav

Minst 70 % av konflikterna
mellan personal och brukare
foregas av ett krav

Vi maste dock stalla krav

- Vi maste kompensera for
brukarens bristande formaga att
veta vad som ar bra for henne

- Vi staller darfor krav som ska
- Fa vardagen att fungera
- Hygien etc
- Utveckla brukaren
- Inlarning

Kravanpassnhning

Ett nej ar en losning
Alla har ratt att saga nej!

Uppgiften ar att stalla
kravet pa ett satt som
innebar att brukaren sager

jJa
- En begriplig struktur
- Geografisk
- Regler
- Tidsmassig
- Tidsmassiga strukturer
kompenserar for att
brukaren inte vet vad som
kan handa l;
Kravanpassning
Sedan kan man tillfora tillfallig
begriplighet
- Medbestammande, delaktighet
- Dealande
- Vi-upplevelser
Val

- Skapa framtid
- Att leda vidare
- Forberedelse, tid
- Att bli redo
- Snooze-metoden
- Begriplighetstrick
- Cues
- Skapa overblick
- Skapa orsak

- Att bli fardig
- Mutor och motiverande handlingar %
HEJLSKOVELVEN




Metod

-Kravanpassning

-Lag-affektivt bemotande

Affekt

Det finns ett antal
grundlaggande affekter,
som fungerar fran vi ar
sma:

- Gladje

- Overraskning

- llska

- Angest

- Fruktan

- Ledsnad

- Skam

- Leda

- Avsmak/avsky %

Affektsmitta

Affekt smittar - vi kanner
av varandras affekter

Det gor vi genom sakallade
spegelcellsfunktioner

Vi speglar varandras
muskelspanningar

E HE JLSKOVELVEN

Havneskold & Mothander
(1995): Utvecklingspsykologi.
Natur och Kultur, Stockholm



Affektsmitta

Alla barn ar fédda med formagan
till affektsmitta

Det ar det forsta ledet i
empatiutvecklingen

Barn med sarskilda behov har
svarigheter med den fortsatta
empatiutvecklingen

Man utvecklar inte férmagan att
sarskilja egna och andras
affekter

Vid stress, hjarnskada, psykos
och demens forlorar man denna

E HF_Il SKOVELVEN

Affektreglering

Ingen kontroll

Sjélvkontroll

Affektintensitet

£ HF.Il SKOVELVEN

Lag-affektivt
bemotande

Dampa kanslouttrycken

Avleda om maojligt
- Humor

- Personalbyte

- Ténka pa annat
Undvik forlangd
ogonkontakt

I EJLSKOVELVEN




Lag-affektivt
bemotande

Respektera det personliga

utrymmet

- Varje gang brukaren gar tva
steg bort fran dig ska du ga
tva steg baklanges

- Ga baklanges vid
kravsattning

- Placera dig inte mitt emot
brukaren

E HFIl SKOVELVEN

ag-affektivt bemotande

ag-affektivt bemotande




Lag-affektivt
bemotande

Satt dig nar brukaren blir
orolig

Undvik att markera dig
fysiskt

Latsas du ar pa vag hem
fran stan en mork
lordagskvall!

Undvik att smittas av
brukarens oro

Se till att smitta brukaren

med ditt lugn %

Affektreglering

Ingen kontroll

Sjalvkontroll

Affektintensitet

>
>

Lag-affektivt
bemotande

- vid kaos

Vanta - oftast racker det

Fa ut andra brukare sa det
blir utrymme och lugn
Undvik beroring med spanda
muskler

- Slappna av om brukaren tar
tag i dig

I HEJLSKOVELVEN




Lag-affektivt

bemotande
- vid kaos

Och i nodsituationer, dar du
maste ta tag i en brukare
- Anvand rorelse, inte
fastlasning som 6kar
adrenalinet
- Slapp aktivt efter nagra
sekunder
- Se till att undvika smarta, det
okar stressen
- Anvand dig av brukarens

reflexer

Principer

Manniskor som kan uppfora sig gor det

Du har ansvaret for brukarens beteende och
reaktioner

Pedagogik, vard och omsorg maste ha som mal
att brukaren har kontrollen over sig sjalv
Kravanpassa - fa brukaren att sdga ja

Skapa lugn - avstand, titta bort, sidan till,
ingen muskelspanning

Och anvand Matthews lag - alla pedagogiska
nederlag kraver en handlingsplan

www.hejlskov.se lﬁ

Andrew McDonnel:
Managing Aggressive
behaviour in care settings.
Wiley 2010



